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Quadro 01 - Integrantes do Grupo

Nonie el Pontos de
Mat. o participacdao na
(responsabilidade) ~
elaboracao
241038156 Arthur Coelho Dev Front-end 0
(Integracao)

242004500 Arthur Mariani Scrum Master 11

222024292 Caio Silva Dev Front-end 8
(UX/UI)

242042350 Carlos Costa Arquiteto de 11
Software

241025926 Charles Ruan Dev Back-end 8

242034607 Daniel Felipe Dev Back-end 10

Carneiro
241025612 Daniel Ribeiro Engenheiro de 7
Dados

232014647 Daniel Velloso Dev Front-end 8
(Ux/uarn

242015370 Felipe Melo Dono do Produto 11

241025640 Guilherme Souza Analista de 7

Requisitos e
Documentacao
242015334 Pietro Ritchele Engenheiro de 9
Dados

242035640 Rodrigo Barbosa Analista de 10

Qualidade

Visao de Produto e Projeto

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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Quadro 02 — Versionamento

Data Versao | Descricao Autor(es)

05/05/2026 | 1.0.0 Arquitetura inicial do produto Grupo Parnas

29/05/2026 | 2.0.0 Alteracdo na estrutura do backend Felipe Melo e Carlos
Costa

03/06/2026 | 2.0.1 Alinhamento da formatagao Felipe Melo

05/06/2026 | 2.1.1 Alinhamento da implementagao Carlos Costa

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Visao de Produto e Projeto Pagina 3 de 19



Sumario

1 INTRODUCAO 3
L1 ProPOSIt0 ccccueiccceicsssencsssenessnicsssncssnnessssssssasssssasssssasssssasssssasssssasssssasssssssssssssssssssssssassssss 4
1.2 ESCOPO euerienerennricnnnncssnnicssneicssnsissssnsssssesssssossssssssssnsssnsssssssssssssssssnses 4

2 REPRESENTACAO ARQUITETURAL
2.1 DefiNICOES cecvvrerierssranricsssnneecssssnsecsssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssasssssssssssssss 4
2.2 MOtIVACAOD . ueeeiiieesssssssssnsssseccssssesssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 4
2.3 DetalDamento......cieeiseeenseecsnensseensecsssecsnssssnsssecsssesssnssssssssassssassssssssssssssssssssssssssssssasass 5
2.4 Metas e restric0es arqUItELUTAIS .....cccceervererssercssercssnncssssscsssssssssssssssssssssesssssssssssssssnss 5
2.5 VISOCS.uueiiierssunricsssnnresssssnsecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 6

2.5. 1 VISAO € USO ..eeuiieiieiiiieiie ettt ettt ettt ettt e et e st e e bt eseteeateesaeeenbeenseeenseenneeenne 6
2.5.2  Visdo de organizagao 10ZICA .......ceeveieiiieriieiieiie ettt et 8

B T T VA T To T o 1105 Y RS 11

2.6 Visdo de ImMplantacio .......couerveensueesnecsnenssnensecssnecsansssnesssecssns 14
2.7 REStrigOESs AdiCIONAIS ... .veieiuviieeerieeciiieeeiieeeeiteeeetteeeeteeeeeteeeereeeeaeeeeseeesaseeeeaseeesseeenneeas 15

3  BIBLIOGRAFIA 17

Visdo de Produto ¢ Projeto Pagina 4 de 19



1 INTRODUCAO

1.1 Propdsito

Este documento descreve a arquitetura do sistema sendo desenvolvido pelo grupo Parnas,
na disciplina de Métodos de Desenvolvimento de Software, para a aplicagdo KeepUnB, a fim
de fornecer uma visdo abrangente do sistema para desenvolvedores, testadores e demais
interessados em aspectos relacionados as tecnologias a serem usadas no desenvolvimento, além
disso melhor o suporte para manuten¢do dos ambientes da UnB.

1.2 Escopo

O detalhamento do escopo se encontra no documento de Visdo do produto e do projeto.
Porém, em linhas gerais o escopo do produto compreende o desenvolvimento de uma aplicacao
web voltada a centralizacdo e automatizacdo da gestdo de solicitacdes de manutencdo da
FCTE/UnB, substituindo os processos manuais e descentralizados baseados em e-mails. A
plataforma atendera quatro perfis de usuarios: Solicitante, Técnico, Gerente e Administrador.
O sistema viabiliza a abertura, categorizacdo e acompanhamento em tempo real de chamados
por parte dos solicitantes, engloba o controle de usudrios e permissdes, a estruturacdo de filas
e atribui¢do de tarefas para a equipe técnica, e a disponibilizacdo de um painel de indicadores
com relatorios de desempenho para auxiliar a tomada de decisdo dos gestores.

2 REPRESENTACAO ARQUITETURAL

2.1 Definicoes

No backend, sera adotada uma Arquitetura em Camadas (Layered Architecture) baseada
no padrdo Service-Repository, em conjunto com o framework FastAPl. Essa arquitetura
organiza o sistema em camadas de responsabilidade bem delimitadas, sendo elas: Routers
(pontos de entrada/rotas HTTP), Services (16gica de negdcio), Repositories (acesso a dados),
Models (entidades ORM do banco de dados) e Schemas (validagao e serializagcdo de dados via
Pydantic).

Dessa forma, elementos como entidades, casos de uso, adaptadores e frameworks
possuem responsabilidades bem definidas. No frontend, serd adotada uma arquitetura feature-
based, também conhecida como organizacdo orientada a funcionalidades. Essa abordagem
estrutura o codigo com base nos principais médulos funcionais do sistema, como autenticagao,
gestdo de solicitagdes, acompanhamento de chamados, painel de indicadores e gestdao de
usuarios.

A comunicagdo entre frontend e backend ocorrera por meio de API RESTful, utilizando
HTTPS e JSON. Essa separacao permite que a interface web consuma os servigos do backend
de maneira padronizada, sem acesso ao banco de dados, garantindo maior controle, seguranca
¢ modularidade.

2.2 Motivacao

A escolha de um modelo arquitetural hibrido para o KeepUnB se justifica pela
necessidade de organizar o sistema de forma modular, testavel e de facil manuten¢do. Como o
projeto serd uma aplicacdo web composta por frontend, backend e banco de dados, a separagao

Pdgina 5 de 19



de responsabilidades contribui para reduzir o acoplamento entre as partes e facilitar a evolugdo
do sistema ao longo das sprints.

No backend, a adogao do padrao Service-Repository permite organizar o cédigo de forma
clara e familiar para a equipe, separando as responsabilidades de acesso a dados (Repositories),
regras corporativas (Services), validacao de payload (Schemas) e rotas HTTP (Routers). Isso
facilita o desenvolvimento incremental, a manutencao e a realizacao de testes automatizados,
contribuindo para atingir a meta de qualidade definida no projeto, que prevé cobertura minima
de 80% de testes automatizados para novas funcionalidades (BECK; ANDRES, 2004).

Além disso, essa arquitetura favorece a manutengao do codigo, pois cada camada possui
responsabilidade bem delimitada, reduzindo o impacto de mudangas em uma parte sobre as
demais.

Portanto, a combinacdo entre a Arquitetura em Camadas (Service-Repository) no
backend e Feature-based Architecture no frontend atende as necessidades do KeepUnB, pois
favorece testes, organiza¢gdo, manutenc¢ao, desenvolvimento incremental e separagdo clara de
responsabilidades.

2.3 Detalhamento
A arquitetura do KeepUnB serd organizada em dois blocos principais:

e Frontend, desenvolvido em Next.js/React e estruturado por funcionalidades
e Backend, desenvolvido com FastAPI/Python seguindo o padrao Service-
Repository.

A comunicagao entre os dois blocos ocorrerd por meio de uma API RESTful, utilizando
protocolo HTTPS e dados no formato JSON. No frontend, a organizagdo sera baseada em
modulos de funcionalidades. Cada moédulo concentrara seus proprios componentes visuais,
servigos de comunica¢do com a API e logica especificas da interface.

No backend, a estrutura esta dividida em cinco camadas principais:

- Routers: Modulo responsavel pelas rotas HTTP e endpoints da API, interceptando
requisi¢des, aplicando politicas de autorizacao de perfis e retornando as respostas.

- Services: Concentra a l6gica de negdcio e as orquestracdes de fluxo de trabalho (como
valida¢do de transi¢do de status e atribui¢do de técnicos).

- Repositories: Responsavel exclusivo pelas operagdes de consulta, insercdo e
atualizagdo no banco de dados através do ORM.

- Models: Representa as entidades fisicas do banco de dados mapeadas pelo ORM

(SQLAIchemy).

- Schemas: Define os modelos Pydantic de entrada e saida da API, realizando a validagao
de formato e a serializagdo dos dados trafegados."

Por fim, a camada de frameworks e Drivers reline os elementos externos, como
FastAPI, rotas HTTP, PostgreSQL e configura¢des de infraestrutura. O banco de dados
PostgreSQL sera responsavel por armazenar os dados do sistema, como usuarios, perfis,
chamados, status, categorias e historico de atualizagdes. O frontend nao acessard o banco
diretamente; toda comunicacgdo sera feita por meio do backend, garantindo maior controle,
seguranca e organizagao das regras de negocio (JOHNSSON; DEOGUN; SAWANO, 2019).
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2.4 Metas e restri¢coes arquiteturais

O projeto devera aderir aos padroes REST para a interface cliente-servidor, feature-based
para os componentes de software e a uma Arquitetura em Camadas (Service-Repository) para
a estrutura do backend. A escolha se justifica pois o padrdo RESTful ¢ simples, escalavel e
rapido; o feature-based permite que multiplas partes sejam desenvolvidas simultaneamente; e
a Arquitetura em Camadas organiza o backend em responsabilidades isoladas e testaveis.

Além disso, as partes do projeto desenvolvidas em Python deverdo empregar type
hinting nas declaragdes de fun¢do e documentar seus comportamentos e casos de uso. Isso
garante que qualquer desenvolvedor ou editor de c6digo possa inferir o uso de qualquer fungio
importante.

Quanto ao Git, ao desenvolver o projeto, cada funcionalidade de negocio deve ser
desenvolvida em uma branch diferente, e depois unida ao tronco. A nomenclatura de cada
branch deve ser do tipo feature-[nome do componente]. Se feito da forma correta, todos
poderdo desenvolver suas partes simultaneamente, e entdo integrar tudo com minimos
conflitos.

2.5 Visoes

A arquitetura do KeepUnB foi definida com o objetivo de garantir organizacao,
modularidade, facilidade de manuten¢ao e possibilidade de expansao futura do sistema. Para
representar de forma clara os diferentes aspectos estruturais e funcionais da aplicagdo, a
arquitetura foi dividida em quatro visdes complementares: visdo de uso, visdo organizacional
logica, visdo estrutural e visao de implantagao.

Cada uma dessas visdes descreve o sistema sob uma perspectiva especifica, permitindo
compreender desde as funcionalidades disponibilizadas aos usudrios até a organizagao interna
dos componentes, suas relagdes e o ambiente em que a aplicacdo serd executada. Dessa forma,
as visdes arquiteturais contribuem para uma melhor comunicacdo entre os membros da equipe
e facilitam o entendimento geral da solugao proposta.

2.5.1 Visao de uso

O KeepUnB ¢ um sistema para centralizar e automatizar a gestdo de manuten¢des na
FCTE/UnB. O sistema permite que a comunidade académica abra chamados e acompanhe
reparos em tempo real, enquanto oferece aos gestores ferramentas para organizar tarefas,
controlar permissdes e gerar indicadores de decisdo. O MVP focara em: Autenticagdo de
usuarios, abertura e visualizacdo de chamados, gestdao de niveis de acesso.
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Figura 01 — Diagrama de caso de operacao de chamados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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Figura 02 — Diagrama de caso de gestdo e administragao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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Figura 03 — Diagrama de atividades do fluxo completo de gerenciamento de chamados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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As linguagens e frameworks definidos para a arquitetura do sistema foram escolhidos
com base em critérios como eficiéncia, desempenho e facilidade de utilizagdao. Além disso, a
sele¢do também considerou o nivel de familiaridade da equipe com determinadas tecnologias,
visando maior produtividade, melhor manutencdo do sistema e maior agilidade no
desenvolvimento da aplicagao.

2.5.2 Visdo de organizacio logica

O KeepUnB ¢ subdividido nos seguintes modulos funcionais, cada um com
responsabilidade bem definida, razao logica clara e interfaces de comunicagao estabelecidas:

Moédulo de Autenticagao:

Responsavel por controlar o acesso ao sistema. Gerencia o login do usudrio, a geracao
e validagdo de tokens de sessdo, ¢ a identificagdo do perfil de acesso. E o ponto de entrada
obrigatdrio para qualquer outra funcionalidade, todos os demais mddulos dependem de uma
sessdo autenticada para operar. Comunica-se com o backend via endpoint REST /auth,
recebendo credenciais e retornando um token JWT que acompanhard as requisi¢des
subsequentes.
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Moédulo de Gestao de Solicitacoes:

Permite que o Usudrio Solicitante abra, edite, acompanhe e exclua suas solicitagcdes de
manuten¢do. Encapsula os formularios de criacdo, a listagem de solicitagdes do usudrio e o
acompanhamento de status. Comunica-se com a API REST via endpoints do recurso
/solicitacoes, enviando e recebendo dados em JSON. Nao possui acesso direto ao banco de
dados, toda persisténcia ¢ mediada pelo backend.

Médulo de Acompanhamento de Chamados:

Oferece visibilidade do ciclo de vida de um chamado apds sua abertura. Permite ao
Solicitante acompanhar em tempo real o andamento do reparo, e avalid-lo apds a conclusdo,
enquanto o Técnico visualiza sua fila de trabalho, atualiza o status e registra a execucao da
manuten¢do. Consome os endpoints REST do recurso /chamados e reflete as atualizagdes de
estado persistidas no PostgreSQL.

Moédulo de Gestao de Usuarios:

Exclusivo para o perfil Administrador. Concentra as operagdes de criagdo, edicao,
desativacdo de contas e definicdo de permissdes de acesso. Garante que os perfis do sistema
estejam sempre atualizados e corretamente configurados. Comunica-se com os endpoints
REST do recurso /usuarios.

Moddulo de Painel de Indicadores:

Destinado ao perfil Gerente. Exibe métricas operacionais como volume de chamados
abertos, tempo médio de resolug¢do, chamados por categoria e desempenho por técnico. Permite
também a geracao de relatorios. Consome endpoints analiticos da API REST, que consolidam
os dados do PostgreSQL antes de envia-los ao frontend.

Comunicacio entre modulos e interfaces:

Os moédulos do frontend ndo se comunicam diretamente entre si nem com o banco de
dados. Toda a troca de informagdes ocorre exclusivamente através da API RESTful do
backend, utilizando HTTPS ¢ JSON. O moédulo de Autenticagdo é transversal a todos os
demais: o token JWT gerado no login ¢ incluido no cabegalho de cada requisi¢do, € o backend
valida esse token antes de processar qualquer operacao. A figura a seguir ilustra a organizagao
logica dos mddulos e suas interfaces de comunicagao.
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Figura 04 — Diagrama de Pacotes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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2.5.3 Visao estrutural

A visdo estrutural mapeia os blocos de construcao estaticos do KeepUnB, definindo os
principais elementos do sistema, suas responsabilidades individuais e a maneira como se
conectam para atender aos requisitos da aplicagao.

7

Elementos do Sistema e Responsabilidades: O sistema ¢ composto por trés elementos
principais: o Frontend, o Backend e o Banco de Dados.

Frontend (Interface Web):

e Tecnologias: Desenvolvido em Next.js baseado em React.

e Estrutura: Organizado sob o padrao Feature-based (orientado a funcionalidades).
A aplicagdo ¢ dividida em moédulos independentes focados nos dominios de
negocio, como autenticacao, gestdo de solicitagdes, acompanhamento de chamados,
gestdo de usuarios e painel de indicadores.

e Responsabilidades: Cada modulo encapsula seus proprios componentes visuais,
servicos de comunicacdo com a API e logicas especificas de apresentagdo. O
frontend é responsavel por capturar as interagdes do usuario, renderizar interfaces
responsivas e consumir os servigos do backend de forma padronizada, sem deter
regras de negocio primadrias ou acesso direto aos dados.

Backend (API e Logica de Negocios):

e Tecnologias: Desenvolvido em Python utilizando o framework FastAPI.
e Estrutura: Estruturado sob uma Arquitetura em Camadas com padrio Service-
Repository.
e Responsabilidades: Divididas entre camadas
e Routers: Defini¢do dos endpoints RESTful do sistema. Recebe a chamada
HTTP, valida credenciais de sessdao e delega a computagdo para a camada de
Service correspondente.
e Services: Onde reside a logica de negocio do sistema. Recebe dados validados,
aplica regras corporativas e gerencia o fluxo de chamadas aos repositorios.
e Repositories: Camada responsavel pela interagdo com o banco de dados via
SQLAIchemy. Executa comandos SQL e gerencia a transagdo de persisténcia.
e Models: Mapeamento de tabelas fisicas do banco de dados para classes Python
usando SQLAIchemy.
e Schemas: Modelos Pydantic para declaracao dos contratos das APIs (corpo de
requisicao e resposta)
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Banco de Dados (Persisténcia):

Tecnologias: Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados PostgreSQL.
Responsabilidades: Armazenar de forma relacional e segura todas as informacdes do
sistema, como cadastros de usuarios, perfis de acesso, chamados, status, categorias € o
historico de atualizagoes.

Conexoes e Fluxo de Comunicacao

Os elementos do sistema se conectam por meio de fronteiras e protocolos bem definidos

para garantir a seguranca e o baixo acoplamento:

Frontend — Backend: A comunicagdo ocorre exclusivamente através de uma API
RESTful. O frontend realiza requisi¢des seguindo o protocolo HTTPS e
enviando/recebendo cargas de dados no formato JSON.

Backend — Banco de Dados: O acesso aos dados € restrito ao backend, sendo
intermediado pela camada de repositorios e drivers de conexdo. O frontend nao possui
qualquer rota de acesso direto ao PostgreSQL, garantindo que toda operagdo passe
obrigatoriamente pela validagao dos casos de uso. O fluxo estrutural de comunicagao
segue uma ordem estrita: o usudrio interage com a interface visual no frontend; este
dispara uma requisi¢do JSON para a API RESTful; o backend recebe a requisigao,
processa a logica de negocio através da camada de Services e persiste os dados por meio
de Repositories, consulta ou modifica o estado no PostgreSQL e, por fim, devolve uma
resposta JSON para o frontend atualizar a interface.
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Figura 05 — Diagrama de Componentes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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Figura 06 — Diagrama de Classes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

2.6 Visao de Implantaciao

A estrutura do KeepUnB serd sustentada por um ambiente de execugdo local
(localhost), mantendo um modelo distribuido que isola as camadas de interface, logica de
negdcio e persisténcia de dados.

O sistema baseia-se em tecnologias de conteinerizacao, logo, o ambiente operara sob
hardware virtualizado nas proprias maquinas de desenvolvimento. Essa abordagem permite
emular um ecossistema de produgdo, alocando instancias com limites controlados de
processamento e memoria RAM basica. Esse dimensionamento assegura o isolamento dos
processos e garante a performance adequada para as etapas de desenvolvimento, testes e
validacao inicial do software.

A distribuicdo técnica ocorrerd da seguinte forma:

e Ambiente de Front-end: A interface web ocupard uma plataforma otimizada para
frameworks modernos, provendo alta disponibilidade e a automacao das atualizacdes a
cada modificag@o no codigo-fonte.

e Ambiente de Backend: Integrada a interface web, a API sera executada em um
container Docker dedicado. Essa abordagem entrega um ambiente isolado e pré-
configurado para a aplicacdo em Python (FastAPI), assegurando agilidade na execucao
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e consisténcia entre as maquinas dos desenvolvedores, sem a complexidade de
gerenciar instalagdes e dependéncias diretamente no sistema operacional.

Banco de Dados (Persisténcia): O banco relacional operara no mesmo ecossistema de
containers, porém de maneira isolada em uma rede virtual interna (Docker network).
Para preservar a arquitetura de seguranga ¢ emular restricdes de produgao, a base de
dados nao possuira portas expostas externamente, sendo acessivel exclusivamente pelo
container do backend. Dessa forma, qualquer operacdo de leitura ou escrita passa
obrigatoriamente pelas validacdes do sistema antes de ser efetivada.

Abaixo, o diagrama de implantacao ilustra os n6s de execugdo, os artefatos de software

e os protocolos de comunica¢ao que conectam o ecossistema:

Figura 07 - Diagrama de implementagao

<<devicets= ﬁﬁexecutic;gb *f_executicg}
Dispositiva (User) ==protocol== em'!rrourr:tmeenn d ==protocol== E"E?Cr:c";?j
. A https _ https/Json -
Navegador Web React/MexiJs AFI FastAFI
N S N S N S
==gxecution

environment==
Banco de dados

SGED PostgreSQL

e S
Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

2.7 Restricoes adicionais

Restricoes Operacionais: o sistema opera em ambiente de execucdo local (localhost), nao

possuindo areas de navegagdo aberta. O uso

r \

¢ estritamente condicionado a simulagdo de

autenticacdo prévia de usudrios vinculados a comunidade da FCTE/UnB.

Caracteristicas de Qualidade:

Usabilidade: o fluxo de abertura de chamados impde uma restrigdo de design, pois
deve possuir baixa curva de aprendizado para dispensar qualquer treinamento prévio
aos solicitantes.

Confiabilidade: como restricdo de entrega técnica, qualquer nova funcionalidade s6
serd incorporada se passar na validagao de testes automatizados com cobertura minima
de 80%.
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Seguranca e Limites de Acesso: para garantir o isolamento entre os quatro perfis de usuario,
o sistema adota o principio do menor privilégio, apoiado pela restricio de rede interna dos
containers, em que o banco de dados nao expde portas de acesso externo (JOHNSSON;
DEOGUN; SAWANO, 2019). As permissdes impdem os seguintes bloqueios sistémicos:

e Visibilidade de Chamados: solicitantes podem visualizar todos os chamados do
sistema para acompanhar o status, progresso e local das manutengdes.

e Anonimato do Solicitante: a identidade de quem abriu o chamado ¢ confidencial e fica
sempre oculta para os demais solicitantes.

e Técnicos e Gerentes: ndo possuem autorizagdo para alterar perfis de usudrios ou
configuragdes de sistema.

e Administradores: focam na gestdo de acesso, sendo bloqueados de atuar no fluxo
operacional de abertura ou resolu¢ao de manutengdes.

e Validacio de Seguranca: toda requisi¢do exige validacao de token JWT no backend
para ser processada.
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